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Exceléncia Empresarial

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

PILAR PARA A EXCELENCIA EMPRESARIAL




lf) Devem ser

Objetivos
Enriquecedores

Claros

Planejamento Estratégico

Transparentes
Abrangentes
Participativos
Cordiais

Profissionais

e Nao devem ser

Muro de Lamentacoes
Palco para Justificativas
Vitrine para Vaidades

Entretenimento

Lavanderia de roupa suja




Planejamento Estratégico

Projeto Inovagao

» Clarificar dividas e termos todos a exata nocdo da
importancia do planejamento estratégico e de cada
um de nds para o momento da Distrivisa.

» Discutir e validar a Missdo da Distrivisa, pensada pelo
seu sécio majoritario e dono.

» Discutirmos avaliar, validar e chegar a consenso sobre
a analise SWOT para a Distrivisa € nosso momento.

Definirmos conjuntamente a visdo para nosso negocio.

>

Discutirmos, validarmos e compreendermos os valores
da Distrivisa daqui para frente.

>



Agenda 1° Dia - 01/10




Agenda 1° Dia «01/10

Responsavel - Fabiano Almeida

Planejamento Estratégico | Projeto Inovagéo

® 08:00 as 08:30

® 08:30 as 09:00

® 09:00 as 09:30

® 09:30 as 10:00
® 10:00 as 10:30

® 10:30 as 10:45

® 10:45 as 12:30

Coffee e recepcao

Palavra do Helvécio, o dono

Intervalo estratégico

Abertura dos trabalho PROJETO INOV-ACAO

NEGOCIO e MISSAO empresariais

Coffee Break

Discussdes, entendimento e definicbes do
NEGOCIO E MISSAO DISTRIVISA. DEBATE.

ORPEETRER A moco

DU Apresentacio do NEGOCIO E MISSAO
©713:30 as 14:00 Definida antes do almoco.

® 14:00 as 14:30 Intervalo estratégico

O 14:30 as 15:00 Valores empresariais

® 15:00 as 15:15 Coffee Break

Definicado e validacdo dos valores

& il s 1o empresariais da Distrivisa.

Apresentagdo dos valores
organizacionais da Distrivisa.

ORVAE Encerramento

O 16:45 as 17:15



Dia 2 — Responsavel Fabiano Almeida

Agenda 2° Dia — 02/10




Agenda 2° Dia « 02/10

Responsavel - Fabiano Almeida

Planejamento Estratégico | Projeto Inovagéo

® 08:30 as 09:00

® 09:00 as 09:30

® 09:30 as 10:00

® 10:00 as 10:30
® 10:30 as 12:30

® 12:30 as 13:00

Coffee e recepcao

Recapitulacdo do dia anterior. Missao e Valores

Intervalo estratégico

Tratativas para entendimento sobre
VISAO ESTRATEGICA na DISTRIVISA.

Trabalho em grupo e definicao da
Visao estratégica da Distrivisa.

Apresentagao da Visao
estratégica da Distrivisa.

ORPIOECNKIN Almoco

® 13:30 as 14:00 Intervalo estratégico

©® 14:00 as 15:30 Trabalho e discussdes sobre a
' i anélise SWOT

® 15:30 as 15:45 Coffee Break

e . Apresentacao e conclusoes sobre analise
O 15:45 as 17:00 SWOT

O 17:00 Encerramento



Agenda 3° Dia - 15/10

Dia 3 — Responsavel Fabiano Almeida




Agenda 3° Dia . 15/10

Responsavel - Fabiano Almeida

@® 08:00 as 08:30 Coffee e recepcéo ©® 13:30 as 14:30 Apresentacao pelos grupos das Diretrizes
empresariais de toda a Distrivisa.

PO . Recapitulacdo dos passos até aqui. ! e
@® 08:30 as 09:00 oo o iss0 Valores'e SWOT ® 14:30 as 15:00 Intervalo estratégico

® 09:00 as 09:30 Intervalo estratégico ® 15:00 as 15:30 Apresentacdo sobre metas. SMART.

Apresentacao sobre diretrizes Gerais e
Setoriais. © 15:30 35 15:45  Coffee Break

| 018fo.d | 0o1691€4357 OJUSWElEUE|Y

O 09:30 as 10:15

oedenou

® 10:15 as 10:30 Coffee Break
Trabalho em times para estabelecimento

das metas globais e setoriais

O 17:45 Encerramento - Happy

O 15:45 as 17:45

Trabalho em grupo e definicdo
das Diretrizes Gerais e setoriais.

® 12:30 35 13:30  IEalsgleles

® 10:30 as 12:30



Agenda 4° Dia - 16/10

Dia 3 — Responsavel Fabiano Almeida




Agenda 4° Dia . 16/10

Responsavel - Fabiano Almeida

© 08:30 as 09:00  Coffee e recepgao OREREERVHIOIE (ntervalo estratégico =
2.

3

. . ~ ~ [0)

. Recapitulagdo dos passos até aqui. Negdcio ® 14:00 2 . Finalizacdo e apresentacao do 2

. . 5 :00 as 15:30 ~ o

© 09:00.a5 09:30 Missao, Visao, Valores e SWOT, diretrizes, metas plano de acdo para todos. &
o

Q

O 09:30 as 10:00 Intervalo estratégico ® 15:30 as 15:45 Coffee Break S
3

e

- . g

® 10:00 as 10:30 Apresentacao sobre plano de acéo. © 15:45 as 16:45 Apresentagéo de metodologia =

de acompanhamento via OKR.

oedenou

® 10:30 as 12:30 Trabalho em grupos e em equipe para ® 17:00 STt

definicdo dos planos de acao para cada setor.

ORPIOVECNK Almoco



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

GOVERNANCA
CORPORATIVA
COMPLIANCE

\ . -

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
AGIL E EFICAZ

PLANEJAMENTO GESTAO GESTAO GESTAO DE  GESTAO DE INDICADORES DE
ESTRATEGICO FINANCEIRA  COMERCIAL PROCESSOS PESSOAS DESEMPENHO




Qual o nosso principal produto?

A quem ele se destina?

Como fazemos o nosso negdcio?
O negéCiO Onde atuamos?

Qual o nosso mercado?

Para que atuamos / queremos atuar?

Projeto Inovagao

Qual o nosso negdcio?




Titulis

Mussum lpsum, cacilds
vidis litro abertis. Per
aumento de cachacis, eu
reclamis. Si num tem leite
entdo bota uma pinga ai
cumpadi! Mé faiz
elementum girarzis, nisi
eros vermeio. Delegadis
gente finis, bibendum

egestas augue arcu ut est.

Mussum lpsum, cacilds
vidis litro abertis. Per
aumento de cachacis, eu
reclamis. Si num tem leite
entdao bota uma pinga ai
cumpadi!l Mé faiz
elementum girarzis, nisi
eros vermeio. Delegadis
gente finis, bibendum
egestas augue arcu ut est.



Planejamento Estratégico

Para que minha organizacao existe?
O que ela se propoe a fazer?
Como ela deve fazer?

Onde atuar?

Qual o papel da minha organizacao
no mercado e na sociedade?

Quem ela quer atingir?

Qual a responsabilidade
social do meu negécio?



Planejamento Estratégico

Mussum lpsum, cacilds vidis litro abertis. Per
aumento de cachacis, eu reclamis. Si num tem
leite entdo bota uma pinga ai cumpadil Mé faiz
elementum girarzis, nisi eros vermeio. Delegadis
gente finis, bibendum egestas augue arcu ut est.



Vamos a alguns exemplos

O CATERPILLAR’

“Organizar as informagdes do “Possibilitar o crescimento econémico por meio
mundo todo e torna-las acessiveis e do desenvolvimento de energia e infraestrutura,
Uteis em carater universal”. e fornecer solugbes que apoiem as

comunidades e protejam o planeta”



“Na Microsoft, a nossa funcao é ajudar as “Servir alimentos de qualidade, com
PEEEIOEE ST OIEEES S todo o mundo o rapidez e simpatia, num ambiente limpo
concretizarem todo o seu potencial. Esta é e agradavel”.

a nossa missao. Tudo o que fazemos
reflete-se nesta missao e nos valores que a
tornam possivel.”

Vamos a alguns exemplos



Nestle AVON

“Oferecer ao consumidor brasileiro produtos “Ser a companhia que melhor entende
reconhecidamente lideres em qualidade e e satisfaz as necessidades de produtos,
valor nutricional, que contribuam para uma servicos e auto-realizacao das mulheres
alimentacao equilibrada, gerando sempre no mundo todo”.

oportunidades de negdcios para a empresa e
valor compartilhado com a sociedade
brasileira.”

Vamos a alguns exemplos



*******

CacauShow

“Proporcionar ao maior nimero de
pessoas uma experiéncia memoravel e
exceléncia em produtos e servicos,
sendo referéncia em gestao do
negocio de chocolate”.

Vamos a alguns exemplos

“Ser empresa de referéncia, reconhecida
como a melhor opgao por clientes,
colaboradores, comunidade, fornecedores e
investidores, pela qualidade de nossos
produtos, servicos e relacionamento.”



“Desenvolver, produzir e comercializar “Ser a empresa n° 1 de guloseimas e
carros e servicos que as pessoas prefiram biscoitos da América Latina e consolidar a
comprar e tenham orgulho de possuir, participacao no mercado internacional”.

garantindo a criacao de valor e a
sustentabilidade do negocio”

Vamos a alguns exemplos



Projeto Inovagao

Nao é ideologia
Nao é pra ser esquecida
Nao é um chute

Nao é para ser absorvida apenas pela
camada estratégica da organizacao

Nao trata-se de um texto distante
da realidade atual da organizagao



Utopia possivel

Compreendida em todos os niveis da
organizagao

Constantemente lembrada durante o
acompanhamento das metas

A visdo organizacional define o que a
organizagao deseja ser no futuro, ou
seja, o que ela vislumbra atingir em
termos de ambicoes no mercado

Projeto Inovacao




A VISAO

A visdo descreve um cenério futuro que
identifica todas as aspiracoes
organizacionais, alinhadas num clima de
sinergia e comprometimento para o
alcance dos objetivos futuros. Ao se
definir com clareza onde se pretende
chegar, a empresa pode controlar e
ajustar os desvios ao longo do caminho,
independentemente das dificuldades
que venham a surgir.




Titulis

Mussum Ipsum, cacilds vidis
litro abertis. Per aumento de
cachacis, eu reclamis. Si num
tem leite entao bota uma
pinga ai cumpadi! Mé faiz
elementum girarzis, nisi eros
vermeio. Delegadis gente
finis, bibendum egestas
augue arcu ut est.

Mussum Ipsum, cacilds vidis
litro abertis. Per aumento de
cachacis, eu reclamis. Si num
tem leite entao bota uma
pinga ai cumpadi! Mé faiz
elementum girarzis, nisi eros
vermeio. Delegadis gente
finis, bibendum egestas
augue arcu ut est.

Mussum Ipsum, cacilds vidis
litro abertis. Per aumento de
cachacis, eu reclamis. Si num
tem leite entao bota uma
pinga ai cumpadi! Mé faiz
elementum girarzis, nisi eros
vermeio. Delegadis gente
finis, bibendum egestas
augue arcu ut est.



GERDAU

“Ser global e referéncia nos
negocios em que atua.”

%k ok ok ke

“Ser um grupo competitivo que atue
de forma abrangente no segmento
alimenticio, através de um portfdlio
de produtos com qualidade,
representado por marcas fortes, com
caracteristicas e propostas uUnicas.”

LOJAS AMERICANAS

“Ser a melhor empresa

de varejo do Brasi

|II
.



GERDAU

“Ser global e referéncia nos
negocios em que atua.”

%k ok ok ke

“Ser um grupo competitivo que atue
de forma abrangente no segmento
alimenticio, através de um portfélio
de produtos com qualidade,
representado por marcas fortes, com
caracteristicas e propostas uUnicas.”

LOJAS AMERICANAS

“Ser a melhor empresa de
varejo do Brasil.”



Buscar, imaginar, criar, divertir: esse é o
caminho para a inovagdo. Desejamos buscar o
inesperado, estimular um ambiente onde vale
a pena correr os riscos de inovar e de
compartilhar ideias.

Como lideres, precisamos ter a coragem
de construir um futuro melhor, meta que
serd alcancada fazendo a diferenca como
empresa global, com decisbes e
inspiragdo certas e influenciando aqueles
com quem nos relacionamos.

Ser integro significa ser verdadeiro: dizer o
que pensamos, fazer o que dizemos e agir
corretamente.

Devemos ter vocacao para agir e
honrar nossos compromissos.



Comprometidos de corpo e alma,
devemos criar oportunidades, ter sede de
fazer sempre mais e realizar.

Acreditamos na forca da participacao e, por
isso, promovemos o talento coletivo.
Valorizamos a diversidade, estamos
conectados globalmente e dividimos os
méritos pelos sucessos.

Queremos ter uma forca de trabalho tdo
diversa quanto os mercados que
atendemos, e criamos oportunidades para
alcancar esse objetivo.

Consideramos que nao ha limites para
atingir a exceléncia nas nossas atividades.
Devemos deixar tudo sempre melhor do
que estava e estabelecer os mais altos
padrbes para os nossos produtos, Nosso
pessoal e nosso desempenho.



Mussum Ipsum, cacilds vidis

Tl'tu | iS litro abertis. Per aumento de
cachacis, eu reclamis. Si num
tem leite entdo bota uma
pinga ai cumpadi! Mé faiz
elementum girarzis, nisi eros
vermeio. Delegadis gente
finis, bibendum egestas
augue arcu ut est.



Analise de Ambientes

Forcas Oportunidades
(Strenghts) O G (Opportunities)
Fraquezas Ameacgas
(Weakessess) (Threats)



DIRETRIZES EMPRESARIAIS

Diretrizes Empresariais




Mussum Ipsum, cacilds vidis litro abertis. Per
aumento de cachacis, eu reclamis. Si num tem
leite entdo bota uma pinga ai cumpadi! Mé faiz
elementum girarzis, nisi eros vermeio. Delegadis
gente finis, bibendum egestas augue arcu ut est.




ELABORACAO DOS PLANOS DE ACAO

META SETOR
Acéo Quem  Quando Onde Como Status




Planejamento Estratégico | Projeto Inovagao

Factiveis

Claras

Mensuraveis

Desafiadoras

Objetivas

Do conhecimento
de todos



~ AIMPLANTAGAO

PREPARAR A
IMPLANTACAO:

Divulgar e esclarecer sobre Planejamento Estratégico.
Divulgar e explicar os Planos de Acao.
Treinar/capacitar o pessoal envolvido.

Divulgar critérios de acompanhamento e avaliagdo.



Andlise superficial dos ambientes

Falta de visao sistémica
o Falta de comprometimento da equipe

Disseminacao inadequada

Falta de acompanhamento.

Falta coragem

Ceder a pressoes internas e as
vezes externas

Projeto Inovacao

E por fim falta de Constancia de
proposito.






